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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
Inspeccién General del predio (verificacién de inmueble) SERVICIO:

DESCRIPCION

Servicio mediante el cual se verifican las condiciones de un predial, principalmente al tratarse de predios con o sin construccion, con o sin acceso a la red de agua
potable y/o drenaje y alcantarillado, que cuenten o no con los servicios hidrosanitarios, asi como verificar que el uso contratado corresponda al registrado en el
Padron de Usuarios del Organismo, y/o inspeccionar el correcto funcionamiento de las instalaciones hidrosanitarias.

CLAVE DE IDENTIFICACION 15850PDM

Articulo 4, 8 fraccién VII, 13, 33, 34, 70, 71, 72, 73 y 151 de is Ley del Agua del Estado de México y Municipios,
Articulos 129,130, 130 Bis del Cédlgo Financiero del Estado de México y Municiplos. Articulo del 128 del Cédigo
de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Articulos 62 fraccién V, VII, Articulos 65 del
Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de las Serviclos de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamlento del Municiplo de Cuautitldn lzcalll, denominado OPERAGUA |zcalll,

O.P.D.M. 2025-2027

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL Bimestre
DOCUMENTO A [El
OBTENER: corriente

DOCUMENTO A OBTENER Copla de la inspeccidn realizada

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

Pre-registro en linea para generar cita:

http://citas.operaguaci.gob.mx No-aplica

No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE Cuando se pretenda verificar que los usuarios hagan el correcto uso del servicio contratado.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O S!ERV!CIO
ESTA SUJETOC A INSPECCION (e}| Si, se realiza Inspeccion para verificar las condiciones del predio.

VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAE‘E ANOTAR
CONNUMERO LA :
REQUISITOS | ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE FUN[;S:F,:;?;:.:_TL%CO i
PALABRA S| O NO COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

PERSONAS FISICAS

Identificaclén oficial con fotografia (vigente). No 1 Articulo 2.5 Bls del Cédigo
i : Civil para el Estado de

2. Solicitud de Inspeccién debidamente requisitada. si 0 México.
Articulo 116 del Cédigo de

. si 1 Procedimientos

3. Recibo de pago por concepto de inspeccién General Administratives del Estado
del Predio. de Méxlco, asi como los
articulos 62 fraccién V, VIl y
4, En caso de que acuda otra persona en representacion 63 del Reglamento Interno

No 1 del Organismo Publico
descentralizado para |a
prestacién de los Servicios de
agua Potable, Alcantarillado

a realizar el tramite, debera acreditar su personalidad
Juridica a través de poder notarial o carta poder.

5, Acreditar la propledad mediante los sigulentes No 1 y Saneamiento del Municipio
documentos: Escritura publica que acredite Ila de Cuautitldn lzcalli,
propliedad: Sentencla o resolucién judicial y auto que denominado OPERAGUA
contenga la declaratorla que aquella haya causado Izcalli, ©.P.D.M.
ejecutoria, Certificado de inscripcién otorgado por al Articulos 7.772 y 7.773 del
Instituto de la Funclén Registral del Estado de México, Caodigo Civil del Estado de
con los antecedentes registrales vigentes: Certificado México. 18 bis del Cédigo
de Inscripcién de Personas Juridicas que otorga el Financiero del para el Estado
Instituto de la Funclén Registral del Estado de México, de México y Municipios,

o los datos de Inscripcién de la autoridad registral, Articulo 9 del Reglamento
del Libro Quinto del Cédigo

traténdose de otras entidades federativas o de la
Ciudad de México; el cual debera contener la materia a
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la que se refiere y los antecedentes registrales Administrativo del Estado de
vigentes, y. Certificado de Gravamenes en el que México.
consten todos los asientos vigentes y los avisos
definitivos que no se hayan convertidos en Inscripcion.
Para acreditar la propledad social, deberan exhibirse
los documentos previstos en la leglslaclén agrarla.
Articulo 2.5 Bis del Cddigo
% Identificacién oficlal con fotografia (vigente). No ;l;illco;?ara ol Estado. e
2. Solicitud de Inspeccién debidamente requisitada. sl Articula 116 del Cédigo de
Procedimientos
si Qdm::;stlrativos _del Estaldo
. e xico, asi como los
3. ::;:Lt:zdcli;a pago por concepto de inspeccion General articulos 62 fraccién V, VIl y
' 63 del Reglamento Interno
del Organismo Pliblico
4.  En caso de que acuda otra persona en representacion No descentralizado para la
a realizar el tramite, debera acreditar su personalidad prestacién de los Servicios de
juridica a través de poder notarial o carta poder. agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio
5, 5.Acreditar la propledad mediante los slgulentes No de Cuautitlan lzcalll,
documentos: Escritura ptiblica que acredite la denominado OPERAGUA
propledad: Sentencia o resolucién judicial y aute que Izcalli, 0.P.D.M.
contenga la declaratoria que aquella haya causado De acuerdo a los precios
ejecutoria, Certificado de Inscripcién otorgado por al publicos distintos a las
Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, contribuclones para el
con los antecedentes registrales vigentes: Certificado ejercicio flscal 2025,
de inscripcién de Personas Juridicas que otorga el publicados en Gaceta
Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, Municipal N°21. Afio 2025. Asi
o los datos de inscripcion de la autoridad registral, como, a la UMA vigente y
tratandose de otras entidades federativas o de la aplicable de conformidad alo
: publicado en el Diario Oficlal
Cludad de Méxlco; el cual debera contener la materiaa de la Federaclén las valores
la que se refiere y los antecedentes registrales de la Unidad de Medida y
vigentes, y. Certificado de Gravamenes en el que Actualizacién, vigentes a
consten todos los aslentos vigentes y los avisos partir del | de febrero de
definitivos que no se hayan convertidos en inscripcién. 2025,
Para acreditar la pro_pledad social, deberan exhibirse Articulos 7.772 y 7.773 del
los documentos previstos en la legislacién agrarla. cédigo Civil del Estado de
México. 18 bis del Cédigo
Financiero del para el Estado
de México y Municiplos,
Articulo 9 del Reglamento
del Libro Quinto del Cédigo
Administrativo del Estado de
México.
Articulo 2,5 Bis del Cadigo
1. Identificacién oficial con fotografia (vigente). No ;‘;;:Ic:ara <) Fetutis Ha
2. Sollcitud de Inspeccién debldamente requisitada, = Articula 116 del Cédigo de
Procedimlientos
Administrativos del Estado
~ de México, asi como los
3. z:;::’l::d?: pago por concepto de inspeccién General si articulos 62 fracclén V, VIl y
x 63 del Reglamento Interno
del  Organismo Piblico
4. En caso de que acuda otra persona en representacién No descentralizado para la
a realizar el tramite, debera acreditar su personalidad prestacién de los Servicios de
juridica a través de poder notarial o carta poder. agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municiplo
5. Acreditar la propledad mediante los siguientes No de Cuautitldn 1zcalli,
documentos: Escritura piblica que acredite la denominado OPERAGUA
propledad: Sentencia o resolucién judicial y auto que Izcalll, 0.P.D.M.
contenga la declaratoria que aquella haya causado De acuerdo a los precios
ejecutoria, Certificado de inscripcién otorgado por al publicos distintes a las
Instituto de la Funcidn Registral del Estado de México, contribuciones para el
con los antecedentes reglistrales vigentes: Certificado ejerciclo fiscal 2025,
de inscripcién de Personas Juridicas que otorga el publicados en Gaceta
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Municipal N°21. Afio 2025, Asi
como, a la UMA vigente y
aplicable de conformidad a lo
publicado en el Diarlo Oficlal
de la Federaclién las valores

Instituto de la Funcién Registral del Estado de México,
o los datos de inscripcién de la autoridad registral,
tratandose de otras entidades federativas o de la
Ciudad de México; el cual deberé contener la materlaa

la que se refiere y los antecedentes registrales dad o did
vigentes, y. Certificado de Gravamenes en el que de la Unidad de Medida y
Actualizacién, vigentes a
consten todos los aslentos vigentes y los avisos

P partir del | de febrero de

definitivos que no se hayan convertidos en Inscripcién. 2025
Para acreditar la propledad soclal, deberdn exhibirse ATie ' R— —
los documentos previstos en la legislacién agraria, fEIEios: Y, i .
P 9 ] Cadigo Civil del Estado de

México, 18 bis del Caédigo
Financiero del para el Estado
de México y Municipios,

Articulo 9 del Reglamento
del Libro Quinto del Cédigo
Administrativo del Estado de
México.
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PASOS A SEGUIR QUE DEEE DE N CENECE I STGRGNINTEEN

REALIZAR EL CIUDADANO 1.-El usuario Ingresa al link http-//citas.operaguach.gob.mx

2.~El usuario al momento de entrar al link va visualizar el sistema de citas y procedera a dar click en el botén
Agendar Cita.

3.-El usuario llenara el formato de registro para que sea atendido por parte de la unidad administrativa e n el
horarlo y fecha que elija.

4.~-El usuario al momento de estar llenando el formato de reglstro de la cita en el campo denominado "Motivo
de la Cita", le daré click en Inspeccién General del Predio (verificaclén del inmueble) y se desplegara otro campo
que dice requisitos del tramite y podra visualizar la cedula de informacién que contienen los requisitos que se
solicitan para la realizacién del tramite y podra descargar el formato de solicitud del tramite.

5.-Una vez terminado el llenado del formato de registro para generar la cita se da click en el botén agendar cita.
6.-El sistema desplegara el folio asignado al usuario con los datos de su cita, asimismo, se le enviara un mensaje
SMS al nimero celular registrado con los datos de su cita.

7.-El Usuario deberd reunir los requisitos sefialados en la cédula de informacién (REMTYS), para poder un
generar su inspeccién general del predio y presentar la Solicitud de servicios debidamente requisitada.

B. La o el Usuario debera reunir los requisitos sefialados.

9. Acudir a las Oflcinas de OPERAGUA lzcalll, O.P.D.M., al Departamento de Inspecciones y medidores para
requerir la solicltud de inspeccién general de predio.

10. El Usuario, tendra que pasar al Departamento de Inspecciones y Medidores para solicitar orden de pago de
la Inspeccién y posteriormente realizar el pago correspondiente en las cajas de pago de OPERAGUA,
autorizadas.

11. Posteriormente, el usuario pasara al Departamento de Inspecciones y Medidores para agendar su cita y
conclusién de su tramite

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 5 dias habiles

Domestico popular: 17880
UMA

COSTO

Gaceta Municipal" Periédico Oficlal del Goblerno
Municipal de Cuautitldn lzcalll Estado de Méxlico,
Numero 095 del viernes 19 de diciembre de 2025,
punto VI Precios piiblicos distintos a las
contribuciones para al ejercicio Fiscal 2026,
aplicables a los productos y aprovechamientos que
se generan por el ejercicio de las actividades del
’ derecho Privado y derecho publico a cargo del
G RN S eVl [ele B Organismo Operagua lzcalli O.P.D.M. y 103 del
viernes 30 de enero de 2026 Fe de erratas a la
publicacion de los Precios plblicos distintos a las
contribuciones para al ejercicio Fiscal 2026 en la
Gaceta Municlpal, Periédico Oficial del Goblerno
Municipal de Cuautitlan lzcalli nimero 095 del
vienes 19 de diciembre de 2025

Domestico residencial
medio: 3.2493 UMA

No domestico comercial
seco: 4.2493 UMA

No domestico comerclal
semi-htimedo: 5.2493 UMA

No domestico comercial
himedo: 6.3493 UMA

No domestico Iindustrial:
8.2493 UMA

EN LINEA

EFECTIVO | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE/DEBITO
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

No aplica
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CaJas centrales del Organismo Pibllco Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

¢RONDE RODRALAGARSES Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M,

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CONEL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Plazo de Prevencién 3 dias habiles
Plazo para que el solicitante cumpla con la prevencién 3 dias habiles

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TR ANITE Cumplir con todos lo§ requisitos.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agus Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municiplo de Cuautitlan Izcalll, denominado Departamento de Inspecciones y Medidores
OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M,

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Christian Enmanuel Laguna Reyes
DOMICILIO
|CALLE Avenida La Super NO. INT. Y EXT.: Lote 3, 7A,7B
| Manzana C-44A
iCOLONIA Centro Urbano MUNICIPIO _ Cuautitlan Izcalli

HORARIO Y  DIAS /=l De 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes
ATENCION

: C.P. 54700
It

| LADA | TELEFONOS EXT CORREOQ ELECTRONICO:

52 5558640434 No aplica inspecciones@operguacl.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Lol el .8 No aplica

|INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA B [eXCTolIE]

DOMICILIO

No aplica DB A 48 No aplica

No aplica MUNICIPIO No aplica

HORARIO! Y Dias DE IEELIEE
ATENCION

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

No aplica | No aplica

No aplica No aplica

FORMATO(S)

DESCARGABLES si

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 4{Qué tramite sigue después de la verificacion &

RESPUESTA: En su caso la actualizaclén de padrén de usuarios,

PREGUNTA FRECUENTE LQué sucede sl ya cuento con conexién a las redes?

RESPUESTA: Se deberan pagar los derechos de conexién de agua y drenaje para actualizar el tipo de servicio en el padrén de

usuarios del Organismo operador y asi poder efectuar el pago de acuerdo a la tarifa que le corresponde,

PREGUNTA FRECUENTE LEn cuanto tlempo puedo saber el resultado de la inspeccion?

RESPUESTA: 3 dias habiles después de la inspeccién.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica
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ELABORO:

DEPARTAMENTO

Jefe de Departament: e%EBnL?gone
Medidore

C. Sergio Eduargd MENRBGETAONES

,"‘

VISTO BUENO:
/ P AGUﬁ

/

FECHA DE ACTUALIZACION:

15/ABRIL/2026




DEPARTAMENTO DE ATENCION A USUARIOS

SOLICITUD DE INSPECCION

FECHA CONTRATO FOLIO
PROPIETARIO Y/O
POSEEDOR
CALLE MZ LT NO.OFICIAL
COLONIA
VERIFICAR EXISTENCIA DE LA RED HIDROSANITARIA
INSPECCION LA NECESITO PARA REALIZAR EL TRAMITE ALTA ()
POPULAR ( )  MEDIO( ) COMERCIAL( ) INDUSTRIAL()  PREDIO/SIN TOMA( )
FIRMA

DERIVACION ( ) PROPIETARIO Y/O POSEEDOR

NOTA. SI AL MOMENTO DE ACUDIR A LA INSPECCION, NO SE ENCUENTRA LA PERSONA, SE VOLVERA A
COBRAR EL TRAMITE. ,

g 4 7) PERA'G”UA




